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坚持原创，让 AI 引领人类进步

商汤日日新·小浣熊智能办公分析助手
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人类需求的表达/生成方式将发生变化， 需求被满足的方式发生化，将引发新变革

新二八定律：80% AI生成 + 20%人工

自然语言

人机界面

需求描述

大模型

工具&插件

形式语言

运行环境创意想法 业务目标

底层编程逻辑变革     上层行业应用创新 主流行业应用被重塑
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Copilot Agent(s)

人

工程

主导 / 推进 创造 / 指导

复杂 复杂

AI协作助手 自主工作

代码小浣熊
面向企业/开发者的软件研发助手

办公小浣熊
面向企业/个人的办公助手

大模型AI应用落地的两种途径
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人类对工具的创造与使用，既是生产力提升的核心，也是文明演进的关键

为了能够帮助 AI 更好的自主工作，需要 AI 学会像人类一样使用工具。

一、产品的理念及定位
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心算           工具

非深度思考模式（DeepSeek V3） 深度思考模式（DeepSeek R1） 使用工具模式（小浣熊）

一、产品的理念及定位
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办公小浣熊1.0：敏捷经营目标下的数据驱动如何落地？——数据分析Agent

系统建设模式

数据消费者

数据应用的核心价值

代表产品形态

过往

自顶向下
IT主导

业务决策者
数据依赖者

What

Excel

当下

协作分工
有限灵活

BI分析师
业务分析师

What & Why

数仓 + BI

未来

开启群智
业务敏捷

业务全员
上下游伙伴

What & Why & How

Agent

一、产品的理念及定位
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泛化解决方案，处理复杂问题

执行结果作为

反 馈 信 息 源

参与至会话中

扩展应用场景 发挥更大价值

创造/指导

自主工作

为了能够帮助 AI 更好的自主工作，需要 AI 学

会像人类一样使用工具。

数字世界的工具，则有先天优势，可以针对

AI 做适应性的修改。

人

工程

AI

一、产品的理念及定位

AI

信息输入
任务规划
执行、反思

外部系统

复杂任务

AI 产品
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数据分析

要点 1

需求痛点：为了完成类似研究/分析报告编
写等专业任务，用户需要使用多种工具，并
在工具间频繁切换，使用复杂，效率低

产品定位：精准满足这类用户一站式的工具
使用需求，提供流畅的内容创作交互体验

一、产品的理念及定位
要点 2

需求痛点: 传统/敏捷数据分析工具有使用门
槛，业务人员有高频数据分析需求但是因为
工具使用复杂性导致数据价值没有被挖掘

产品定位: 让用户通过自然语言表达数据分
析需求，通过大模型能力规划数据分析过程、
执行、反思、总结，最后可视化呈现数据分
析结果

要点 3

需求痛点: 大部分AI写作辅助工具侧重个人
文档编辑加工，不具备知识共享、流程协作
能力，在企业应用场景中知识管理和协同工
作成本高

产品定位: 具备个人/企业知识库，实时多人
协作能力，满足企业知识管理和协作沟通需
求
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办公小浣熊 2.0：全场景的办公Agent

AI

信息输入
任务规划
执行、反思

外部系统

复杂任务

AI 产品

一、产品的理念及定位

从 数据分析 到 全场景协作

规划

世界知识：预训练阶段信息

网络检索：互联网实时信息

自有数据：私域知识网信息

分析

数据分析：解释器沙盒执行

文档解析：上下文附件理解

信息挖掘：数据关联性剖析

撰写

内容生成：文档大纲与主干

智能校对：信息源交叉验证

创意辅助：细节润色与优化
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办公小浣熊 LLM 对话机器人 BI类产品 AI写作辅助工具 笔记类产品

数据统计分析 ◉
核心优势， 通
过业务语言进
行数据分析

◉ ◉

传统数据分析工
具，需要较高学
习成本且灵活性
有限

◉ ◉
侧重数据呈现，
不具备数据分析
能力

文档数据融合 ◉
核心优势，一
站式交互体验 ◉ ◉ ◉ ◉

文档和数据呈现
混合排版效果好

自然语言交互 ◉
全部交互基于
自然语言 ◉

全部交互基于自
然语言 ◉

限定范围功能支
持自然语言交互 ◉

全部交互基于
自然语言 ◉

限定范围功能支
持自然语言交互

外部工具调用 ◉

支持web检索，
凡是Python可
以实现的功能
和均可调用

◉
预设的工具调用，
一般不可扩展 ◉ ◉ ◉

知识协同管理 ◉

支持个人/组织
知识库，更多
团队协同/沟通
功能开发支持
中

◉ ◉
报表及
Dashboard创建
协同及结果分享

◉ ◉
笔记、数据、计
划、任务协同及
结果分享

办公小浣熊2.0与已有碎片化工具的差异

一、产品的理念及定位

◉完全支持或功能完善 ◉部分支持或有限功能 ◉功能较弱或缺乏支持
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规划

分析 撰写

办公小浣熊 2.0：全场景的办公Agent
二、核心能力及功能
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“安全”是一个核心问题，很多企

业都有专属的网络、信息安全和隐

私策略，对数据安全有极高的要求

5.数据安全与隐私防护

在自然语言对话即席查询、分析、

可视化等方面需要能够最大程度

减小业务用户的学习成本。

4.扁平化的交互模式

企业自有数据、业务信息、专有名

词等内部知识，如何在规划、分析、

报告中融合？

3.企业自有数据的融合运用

核心功能有哪些，能帮助谁，以何

种经历解决哪些问题，带来了什么

价值？

2.智能助手的功能覆盖

产品的核心能力源于大模型，

“模型能力”强弱决定产品最终

使用效果

1. 对大模型的要求

推理性能、易用性、部署模式、服

务保障模式等多个方面，都影响产

品是否能让企业“用得上、用得起、

用得好”

6.规模化应用的非功能要求

需求：企业级需要满足多方面综合要求

二、核心能力及功能
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功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能
基础模型

国内权威大模型测评机构SuperCLUE最新发布的《中文大模型基
准测评2024年度报告》：商汤“日日新”融合大模型以总分68.3的
优异成绩，与 DeepSeek V3 一起并列国内榜首，成为年度第
一。

权威综合评测机构OpenCompass的多模态评测中，商汤以同一款模型同样取得了榜
单第一，分数大幅领先GPT-4o
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功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能

* 1000+数据分析测试集上精度测试得分90.51%， 超过GPT（84.62%）

代码解释器 大语言模型 NL2SQL

• COT能力，复杂分析

分步骤完成分析，提

高准确率

• 反思能力，执行过程

中根据中间结果反思

修正分析过程

• 分析计算能力，生成

代码执行，代码擅长

数据分析计算

• 大语言模型根据概率

预测下一个token，不

适合数学计算和统计

分析

• 数据内容需要完全放

在对话上下文中，大

数据量分析因为上下

文窗口大小限制无法

支持

• 无分步执行过程，复

杂分析需求一次性生

成复杂SQL语句执行，

准确率低，且无反思

能力

• 只能利用数据表

Schema信息，无法利

用数据内容进行分析

代码解释器

更强的理科计算能力更强的数据分析能力

中国最优秀的代码解释器*

✓ 支持多种数据源

✓ 支持跨文件分析

✓ 支持多轮对话

✓ 支持至少32K上下文



SenseTime Confidential 18

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能

* 1000+数据分析测试集上精度测试得分90.51%， 超过GPT（84.62%）

代码解释器 大语言模型 NL2SQL

• COT能力，复杂分析

分步骤完成分析，提

高准确率

• 反思能力，执行过程

中根据中间结果反思

修正分析过程

• 分析计算能力，生成

代码执行，代码擅长

数据分析计算

• 大语言模型根据概率

预测下一个token，不

适合数学计算和统计

分析

• 数据内容需要完全放

在对话上下文中，大

数据量分析因为上下

文窗口大小限制无法

支持

• 无分步执行过程，复

杂分析需求一次性生

成复杂SQL语句执行，

准确率低，且无反思

能力

• 只能利用数据表

Schema信息，无法利

用数据内容进行分析

强大的数据处理能力

• 支持跨源整合，能有效处理多种复杂数据来源
• 数据自动化清洗与预处理，提升分析效率

深入全面的数据分析

• 根据具体需求灵活地执行各种分析任务
• 自动生成数据可视化图表，挖掘数据内在价值

零门槛交互方式

• 无需编程技能，以简单的自然语言即可进行分析
• 预制提示词模版，进一步降低操作门槛

最优秀的代码解释器*
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办公小浣熊1.0：对话式数据分析Agent

二、核心能力及功能
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功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能
垂域模型

商汤通过率 GPT 4O通过率 Claude 3.5 Sonnet通过率
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二、核心能力及功能
工作任务探索三步法（PAW）

规划

➢ 利用联网检索、世界知
识和推理能力，小浣熊
AI 帮你高效分解任务，
制定计划。

分析

➢ 数据分析：无需编程技能，小浣熊
AI 为你执行复杂的数据分析、处
理和可视化展示。

➢ 文档解析：小浣熊 AI 从数据和文
档中提取关键信息，生成直观的摘
要和见解。

撰写

➢ 内容生成：小浣熊 AI 根据你的需求，
快速生成高质量的文章、报告、邮件
等各类文稿。

➢ 智能校对：自动检测并纠正语法、拼
写和格式错误，提升文字专业度。创
意辅助：AI 提供写作思路和素材推荐，
激发你的创意灵感。

P A W

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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二、核心能力及功能

工具箱 示例

提示词模版

我想给市场部生成一份电商数据分析报告，从而更好地理
解用户行为和优化营销策略，请参考
@[UserBehavior02.csv]中的数据内容和@[17年数据分
析报告.pdf]报告内容生成报告大纲

规划
（P）

根据任务目标对工作做规划、分解，形成思路和大纲

优秀的规划应当具有高相关性、完备性、逻辑性

参考指定文件内容用于生成大纲

利用互联网检索相关信息用于生成大纲

可上传自有数据供生成大纲时参考

{ 目标 }， { 受众 }， { 限制条件 }

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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二、核心能力及功能

工具箱 示例

提示词模版

请基于@[UserBehavior02.csv]统计点击、购买、加购、
喜欢行为的发生频率，用柱状图展示结果

{ 统计分析需求 }， { 数据源 }， { 结果输出样
式 }

分析
（A）

为报告章节结合数据内容进行统计分析

好的分析结果要合理、准确、可读性好

指定多个文件进行关联分析

上传数据文件按需分析

“聊天式”全自由度数据分析

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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二、核心能力及功能

数据处理

分析
（A）

为报告章节结合数据内容进行统计分析

好的分析结果要合理、准确、可读性好

数据建模分析 数据可视化

将原始数据转换成一种更易于分析、理解和使用的格式的过程，通常包括数据清洗、数据转换、数据整合、数据规约等步骤

缺失值处理

无效样本处理

数据降维

格式转换

重复记录处理

数据缩放

……

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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二、核心能力及功能

数据处理

分析
（A）

为报告章节结合数据内容进行统计分析

好的分析结果要合理、准确、可读性好

数据建模分析 数据可视化

创建数学模型来解释、理解数据之间的关系和模式，用于支持决策制定，并对未来趋势进行预测

线性回归

逻辑回归

决策树

聚类分析

SVM回归

……

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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二、核心能力及功能

数据处理

分析
（A）

为报告章节结合数据内容进行统计分析

好的分析结果要合理、准确、可读性好

数据建模分析 数据可视化

数据和分析结果通过图表、图形和其他视觉元素表示出来，使模式、趋势和异常点更容易被识别

柱状图

扇形图

折线图

箱线图

雷达图

……

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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二、核心能力及功能-多模态推理

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

数据分析过程示例
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二、核心能力及功能

工具箱 示例

撰写
（W）

为报告章节基于统计分析结果进行内容生成

的内容需要准确、精炼、风格匹配

AI对话问答 语法纠错

文本翻译 风格改写

扩写内容 简写内容

续写内容

提取待办事项描述图片

内容摘要

生成标题 生成模板（大纲）

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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企业公共知识库

向量 向量

互联网检索

企业知识库

部门1 知识库

向量 向量

部门2 知识库

向量 向量

部门N 知识库

向量 向量

部门知识库

本地知识库 服务端知识库

向量 向量 向量 向量

个人知识库

用户提问

指令意图识别

Query生成

知识精炼Prompt构造

大模型生成回复

检索算法

3. 

29

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能

资产融合：自有数据的融合运用
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3. 

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能

资产融合：自有数据的融合运用

自有文档上传知识库 知识库检索与融合推理
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数据安全

1. 访问控制：通过用户身份验证、
授权和权限管理确保只有授权人
员能够访问敏感数据。支持用户
名密码、手机验证码校验、
LDAP集成等多因素身份验证。

2. 传输加密：HTTPS/TLS 非对称
加密技术对传输数据进行加密。

3. 存储加密：敏感数据如身份信息、
登录信息，保密数据如设备安装
包或升级包、License和密钥等，
都使用可靠机制加密后存储。

4. 漏洞管理：公有云环境定期进行
安全漏洞扫描和漏洞修复，确保
系统和应用程序不容易受到已知
漏洞的攻击。

5. 审计和监控：实施日志记录、监
控和审计措施，以便在发生安全
事件时能够追踪和调查。

数据隐私

1. 数据日志记录与审计：建立数据
中心内所有运维和用户操作行为
的日志记录制度，至少存储半年，
并使用审计系统进行管理和分析。
专人负责审计分析，及时发现和
制止异常行为。

2. 个人信息合规要求：要求合作伙
伴与数据主体达成明确的同意或
授权，包括信息收集目的、方式、
范围，第三方的法律责任等，要
求显著展示相关协议/政策，确
保用户主动同意。

3. 个人信息脱敏处理：对于非必要
提供原始数据的合作，要求对个
人信息进行脱敏处理，以实现去
标识化。

4. 数据分级管理： 根据数据的不
同密级，明确审批、存储和传输
要求，确保敏感数据得到适当的
保护和管理。

提供私有化部署模式，以标准X86

服务器堆叠方式为基础硬件环境。

GPU主要以Nvidia A100/A800

（80GB SXM4 with 6 * 

NVSwitch）操作系统支持Rocky 

Linux 8.6，关系数据库支持My 

SQL 8.0.28以上稳定版本。

标准服务器

系统的部署同时具备广泛的兼容

性，在信创方面，后端推理服务

的部署也支持昇腾、沐曦等多种

国产GPU

国产化软硬件

二、核心能力及功能

安全保密：数据安全、隐私保护、信创支持

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用
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大模型即服务（Model-as-a-Service）

2,000P，已完成16款国产云侧
AI计算芯片的适配与应用

国产化算力大算力
当前 23,000P+

二期建设进行中
万卡万参

当前算力可支持

开发者效率

开放模型及AI开发工具链增量微调成本降低90%

大模型增量训练

大模型推理效率提升100%

大模型推理部署

智能标注效率提升百倍

自动化数据标注 大模型并行训练

商汤人工智能计算中心（AIDC）

单集群4000卡-5000亿稠密参数模型

客户系统建设模式（按需支持业务）

主机托管自建数据中心 专有云VPC 公有云

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能

规模应用：支持公有云、专有云、私有化等主流部署方式
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商汤日日新·小浣熊办公智能助手一体机

功能覆盖模型能力 资产融合 安全保密 规模应用

二、核心能力及功能
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规则性问题

传统信息化建设

开放性性问题

AI-Native Solution

创造类问题

文科、艺术大脑

分析类问题

理科大脑

市场分析：市场分析师、产品经理

销售分析：商务、商业运营

产品研发：产品经理、产品运维

战略分析：战略分析师

课程管理：教师

企业管理：HR、部门负责人

…

三、典型场景与示例
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三、典型场景与示例
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三、典型场景与示例

教育、IT
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三、典型场景与示例-销售数据分析场景示例

场景：业务人员在销售数据分析场景中，处理数据清洗、多种维度的销售数据分析以及基于 ARIMA 模型的预测任务，得到高效准确的分析结果，提升工作效率，为销

售管理工作提供指导。

问题：传统数据分析方法复杂且耗时，需要更高效简单的工具

挑战：如何快速、准确地完成销售数据分析，生成可视化结果，并提供决策支持

基于ARIMA模型的预测 销售时间与销售金额分析

数据预处理 不同性别探索性分析 不同产品类别的销售额分析
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三、典型场景与示例-教学管理场景示例

场景概述：语文教师兼班主任使用办公小浣熊，高效完成了班级及年级的语文成绩分析工作以及撰写综合分析报告任务，提升了工作效率，使其能够将更多精力投入到

与学生家长的沟通和教学改进中。

问题：手动录入和分析学生成绩，耗时耗力，尤其是成绩分布、排名变化和趋势分析，还需要一定的工具使用技能要求

挑战：如何快速、准确地完成成绩分析，生成报告，并与家长和学生沟通

班级成绩统计分析 年级成绩统计分析 成绩综合分析报告

五次成绩平均分 五次成绩都低于平均分

五次成绩均有提升 全班成绩分布

三个班级成绩密
度分布图对比

同时提供三个班
级成绩分布的解

释说明

三个班级的百分
位图，清晰对比
各班成绩分布特
征和相对位置 生成包含分数段分布、个体成绩波动和

班级平均分差异的综合分析报告
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三、典型场景与示例-IT运维场景示例

场景概述：运维DBA在处理网络异常流量监控系统数据时，借助小浣熊2.0进行关键数据加密、异常数据清洗及可视化分析，快速缩小异常数据范围，极大提升了数据

分析效率，避免误判。

问题：正常业务服务器IP因访问次数少，可能被误判为异常风险IP，导致业务访问异常

挑战：如何从海量访问日志数据（10w行数据）中筛选区分出正常IP和异常IP，避免误判

数据预处理 数据分析与可视化

1.信息隐藏

2.数据清洗

3-高频访问IP分析 4-连接次数分布

5-异常访问时间分布 6-异常访问IP分布
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三、典型场景与示例-销售分析
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三、典型场景与示例-市场营销分析
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三、典型场景与示例-人力资源
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三、典型场景与示例-产品运营
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三、典型场景与示例-项目管理
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三、典型场景与示例-政务管理



SenseTime Confidential 47

三、其他场景与示例-数学建模
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• 个人数据
• 团队数据
• 网络数据
• 专业数据

知识
Knowledge

工具
Tools

流程
Workflow

交互
User Interface

• 沙盒
• Web search
• 第三方工具

• Built-in workflow（代码解释
器）

• User defined workflow

• Plan、Analyze、Write各环
节的最佳交互

• 面向不同任务场景的交互设计

大模型
Model

大模型工程化
Model

代码能力、推理能力、数理能力、多模态能力、长文本

推理速度、RAG、Web Search、Agent编排

四、架构与部署方案

总体架构
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四、架构与部署方案

大模型自主思考、调用工具、反思的Agentic Workflow

工具

模型生成：模型自主判断数据分析流程

200+ 通用Python数据分析
库
➢ Numpy
➢ Pandas
➢ Matplotlib
➢ Dask
➢ Statsmodels
➢ …

用户输入

文件

文本

沙盒

生成/修正分析思路 Python代码生成

预警/错误信息修复生成结果合理性审查

代码执行

分析结果生成

多轮对话

大模型通过自主编写python代码、自主调用外
部执行工具、自主反思，来进行高效高质量的
数据分析任务

……
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四、架构与部署方案

私有化部署集成架构

文件管理（本地数据文件）

数据源

用户客户端 办公小浣熊服务端

后端服务

①

④

②③

④

⑤

注：精简交互流程中第④步访问本地数据
文件或者访问数据库的两条路径根据集成
需求可选

交互入口
沙箱执行环境

业务功能服务

基础设施

推理服务 支撑服务

模型管理服务

运营服务

系统运维

API网关
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版本 产品形态 商业模式

企业版-纯软部署 客户提供兼容硬件，纯软部署
软件永久授权费+维保服务费
或
软件使用授权按年付费

企业版-一体机 软硬一体机，开箱即用 软硬一体报价+维保服务费

个人-体验版 SaaS云服务 免费体验

个人-专业版 SaaS云服务 按公有云服务项收费（并发请求数、知识库大小等）

五、合作模式与服务

私有化部署集成架构
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国内领先的办公软件产品和服务提供商，是中国“硬科技”的代表性企业。秉持“技术立业”和“用户第一”理念，金山办公为来自全球220多个国家和地区的

用户提供办公服务，旗下主要产品包括WPS Office、WPS 365等。

客户痛点

落地成果

在“办公AI化”的大趋势下，金山办公发布基于大语言模型
的人工智能办公助手WPS AI，以及面向组织和企业的办公新
质生产力平台WPS 365，并积极联合生态合作伙伴，实现办
公新质生产力的切实落地。

WPS 表格Copilot 基于【办公小浣熊】的能力，可以通过文
字对话方式，帮助个人用户和企业用户直接完成各类场景的
数据分析和智能表格处理能力。

同时， WPS 365融入商汤【办公小浣熊】能力。企业用户可
通过自然语言快速调用WPS 365各类场景功能（WPS 365
API自动调度），解决办公自动化需求，实现办公新质生产
力的跨越。

六、案例与市场反馈

成功案例
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国内某全球化科技公司。为用户与全行业提供整合应用、服务和最佳体验的智能终端，以及强大的云基础设施与行业智能解决方案。

客户痛点

落地成果

传统上，业务人员可能需要花费大量时间在数据的收集、清
洗和预处理上，这些过程繁琐且容易出错; 同时,对于非技术
背景的业务人员来说，进行复杂的数据分析是一个挑战, 因此,
需要一个可供业务人员直接使用的智能高效的数据分析系统.

依托【办公小浣熊】，系统创新开发了面向非技术背景业务
人员的智能分析模块，支持通过日常对话式指令，对数十个
数据表格、数百个字段进行实时分析，完成销售趋势预测、
客户行为分析、库存周转统计等复杂业务场景的智能解析。
有效提升了业务部门的数据应用效率，将传统数据分析周期
从数日缩短至实时响应，为企业决策层提供了精准的数字化
支撑。

六、案例与市场反馈

成功案例
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联想应用商店是联想旗下官方应用商店，致力于为用户提供海量、优质、安全的电脑端应用及游戏下载。

客户痛点

落地成果

AI大模型原生应用正在PC端加速渗透，重塑个人PC端的使用
体验，是各大PC终端厂商的必争之地。让用户获得“看得见、
摸得到、用得好”的AI应用，即是各PC终端厂商的目标，也
是各AI应用厂商期望做到的。

商汤【办公小浣熊】已正式在联想应用商店、360 AI甄选等
平台上线，为广大PC用户提供AI时代的新质生产力，提升办
公效率。借助联想应用商店平台，办公小浣熊用户可以直接
将这一AI应用下载到桌面，在PC端就能高效地体验财务分析、
商业分析、销售预测、市场分析等办公场景的功能。

六、案例与市场反馈

成功案例
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六、案例与市场反馈

300+ 企业客户覆盖众多行业互联网、金融、汽车、制造等

300+
企业用户

100万+
直接个人用户

100亿+
日 token 数

1500万+
最终个人用户

联想应用商店 360 AI 甄选WPS AI 数据问答

…

···

···
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六、案例与市场反馈

市场反馈
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51CTO

生成式AI优秀产品奖

2024世界计算大会

优秀成果

沙利文AI
Agent年度榜单

最实用Agent

InfoQ中国技术
力量年度榜单

最佳实践/方案奖

CSDN

2024 年度智能应用

ISC.AI

大模型领域创新力十强

数字安全创新
能力百强

大模型个人应用

2024大模型企
业落地研讨峰会

年底AI卓越解决方案

大湾区财经年会

新质生产力创新案例

市场反馈

六、案例与市场反馈
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www.xiaohuanxiong.com

办公小浣熊小程序 小浣熊产品官网
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Thanks
Raccoon – Another Comprehensive CO-pilOt Navigator
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