
星辰办公助手产品介绍



信息大爆炸时代，办公效率化不足，亟需赋能

自主可控、数据安全成企业必要条件
为推进数字经济发展，加强信息安全保障，筑基新质生
产力，高度自研、能力可控、数据安全、私有化部署等
条件，已成为数字化产品进入党政、国央企的必要条件。

办公智能化程度不足，费时费力低效
现代化的日常办公场景中，承载了海量信息内容，长期以
来依赖人工对处理信息，如：参加会议输出会议纪要，解
读材料生成学习笔记，造成理解难、回顾难、提炼难的问
题，导致整体办公效率不足。

中国电信自研全栈星辰大模型与平台工具
中国电信视觉、语音、文本、图像等多模态AI技术接连突
破，自研星辰大模型体系完成了全模态能力的构建；基于
分布式服务架构和多级负载机制，可面向大规模用户提供
稳定服务的平台工具能力。

视觉识别、语音识别、自然语言理解、长文本生成...
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– 外部市场：全国约有5000万间会议室，而智能化会议室覆盖率不足1%；天翼云会议存量8000个政企客户，星辰慧记市场空间巨大

– 内部市场：集团/省/市/区县约有1.4万个党群会议室，党群工作会议对会议记录、纪要生成、会议总结需求量大



产品介绍

会议记录必须完整、准确可

追溯，需耗费大量人工记录

会议，并多次回看；会议实

时出稿难度大，会后需要多

人交叉整理、核对，耗时较

长，工作量大。

过往会议录音无法处理，且

可读性差，往往以人工记录

的方式，回听发言内容进行

归纳总结再记录，难以精准

描述相关发言人意图，对于

会议要点无法形成良好的二

次传播。

https://www.teleagi.cn:88/ai-meeting/app/#/

用户痛点 产品优势

浏览器打开页面

蓝牙连接

利用互联网产品进行辅助，

有数据泄露的隐患，导致企

业在产品选型时对该类产品

敬而远之。

依托业界顶尖算法团队，海量
业务场景数据，多级算力资源
自主研发打造的星辰大模型矩
阵，在语音、语义、视觉等多
模态AI领域保持先进。多方言
混合识别、垂直场景的信息总
结能力实测处于业界领先水平。

有别于传统工具类产品，仅提
供满足部分需求的单点能力。
星辰慧记提供的全链路平台化
服务，建立完整的端到端服务，
用户可以在产品内满足自己的
一站式需求。

• 核心技术100%自研可控。
• 部署方式灵活，支持私有化

部署。
• 产品服务均部署于天翼安全

可靠云，且纳管至融合4A。
• 已部署网络数据防泄漏系统，

确保所有数据的传输过程安
全可靠。

面向政府、企业、个人用户多种会议场景进行AI赋能，如：工作研讨会，思想学习汇报，课堂速记总结，学术论坛/沙龙等。

3.5mm音频线

产品定位

主要客群

用户痛点 产品优势

参会复盘效率低 材料文件处理难 安全无保障 能力领先 一站式平台 安全可靠

智能收音设备
（可选） 办公电脑 星辰慧记平台

浏览器打开页面

个人手机 星辰慧记平台
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https://www.teleagi.cn:88/ai-meeting/login

星辰慧记是中国电信自主研发的一站式AI办公助手产品。本产品依托星辰语音/语义/视觉大模型的AI能力，面向企业、个人用户办

公场景，提供会议智能转写、信息智能总结、文档提取摘要等核心功能。使日常办公更高效、信息记录更智能、数据安全更可靠。



产品功能

多方言识别 说话人区分 专有名词识别

文本智能纠错文本多维总结 关键词提炼 中英实时翻译 文档要点摘要 多模态信息输出语义模块

音频智能转写：提供实时/离线的中英、各地方言语音转写，说话人分离，自定义热词等功能。助力参会人紧跟会议进展，随时回顾不漏项。

信息智能总结：结构化输出会议大纲，高精总结会议信息，摘要提炼会议要点。辅助与会人员高效回顾会议，轻松完成会议纪要撰写。

文档提取摘要：上传图文内容，一键识别解析并信息总结，输出有条理层次的信息总结数据，并能结构化脑图形式呈现。

语音模块

高效提炼会议要点 完整沉淀培训内容 一键收录访谈全程 清晰记录课堂重点 线上产品AI赋能

会议要点提炼 结构化信息总结 多语种实时互译 内容分享/导出

应用场景

实时发言转写投屏 分发言人/段落
智能分离产品功能

视觉模块 多模态文档识别 手写字体识别实时转写



落地建议

• 目标场景：聚焦企业级办公、个人助理、产品AI赋能三大需求场景，包装场景化销售品，实现规模起量

面向C端用户提供轻便易用的AI助理工具，可
随时对学习、生活中的音频记录、转写，并形
成要点归纳。辅助记录笔记，快速沉淀知识，
加倍提升记录和学习的效率。

面向党政机关、央/国企客户的办公场景，提
供数据安全有保障的会议转写记录、文档提取
摘要等功能，赋能一线办公人员提高文档工作
效率，降低信息处理、总结生成的时间成本。

面向人力系统平台、云视频会议软件、办公
OA工具等产品，提供多方言转写、会议文件
摘要、音频上传转写等模块化功能，加强该类
产品在智能办公场景的差异化能力。

聚焦企业级办公场景 聚焦个人助理场景 聚焦产品AI赋能场景
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ASR多方言识别评测

l 综合评价l 不同测试集下各模型字符错误率评测结果

本次对科大讯飞和自研多方言大模型在“多方言-易”（30种方言，1500+条音频）、“多
方言-难”（26种方言，1900+条音频）、“普通话-易”（1500+条音频）、“普通话-中
等”（1900+条音频）、“英语-易”（2500+条音频）测试集的字符错误率结论如下：

l测试集维度： 
1. “多方言-难”测试集：26种方言，其中21种方言字符错误率低于讯飞。

2. “多方言-易”测试集：30种方言，字符错误率均低于讯飞。

3. “普通话-易”测试集：星辰多方言大模型v2.0（高精度版本）字符错误率（0.0201）
比讯飞（0.0639）低68.54%；

4. “普通话-中等”测试集：星辰多方言大模型v2.0（高精度版本）字符错误率（0.04625）
比讯飞（0.1435）低67.77%；

5. 英文测试集：星辰多方言大模型v2.0（高精度版本）字符错误率比讯飞低28.98%。

l性能分析：
从公网api调用讯飞和自研多方言大模型，单线程下星辰多方言大模型首字延时（约750ms）
相较于讯飞首字延迟（约1559ms）快51.89%。

l产品调研：
1. 星辰多方言识别大模型是唯一一个支持自由混说的单模型，讯飞目前的多语种多方言免

切换语音识别能力，未上线官网。

2. 讯飞支持的方言种类数量比自研多方言模型多一种台湾。

3. 在方言识别过程中，自研多方言识别大模型和讯飞均会出现方言识别为英文的情况。

模型名称 CER 测试集备注

星辰多方言大模型-v2.0（高精度版本） 0.1052

多方言-易星辰多方言大模型-v2.0 0.1356

星辰多方言大模型-v1.0 0.1272

讯飞多方言 0.2214

星辰多方言大模型-v2.0（高精度版本） 0.39

多方言-难星辰多方言大模型-v2.0 0.44

讯飞多方言 0.47

星辰多方言大模型-v2.0（高精度版本） 0.0946

英文-易星辰多方言大模型-v2.0 0.1118

自研英文识别模型 0.1052

讯飞英文识别能力 0.1332

星辰多方言大模型-v2.0（高精度版本） 0.0201

普通话-易星辰多方言大模型-v2.0 0.0312

自研普通话识别模型 0.0353

讯飞普通识别能力 0.0639

星辰多方言大模型-v2.0（高精度版本） 0.0463

普通话-中等星辰多方言大模型-v2.0 0.0555

自研普通话识别模型 0.0643

讯飞普通识别能力 0.1435

注：以上排名按总分排序；                 代表该维度最高分。



附2：多方言演示视频



附3：全流程演示




