
电信国际数字化转型实践

持续打造高效协作易用、一站式
的数字化协同办公平台
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中国电信国际公司介绍



全球协同办公痛点

缺少体系化的知识沉淀与管理

痛点四

应用开发周期长，
小场景响应不够敏捷

痛点五

需要一个安全、高效、好用的
即时通讯工具

痛点六

海外协同不便利

找人难、协作难

痛点一

办公系统繁多
系统入口割裂

痛点二

企业文化落地缺少平台和抓手

痛点三



携手飞书打造iCan，实现六大目标

打造全球协同与企业文化传播平台

打造全球化的高效沟通与会议平台

打造统一的知识管理与智能服务平台

提供敏捷流程与统一审批平台

提供数据驱动的业务协同与智能分析平台

使平台数据与信息全方位安全可控

Innovate 
Collaborate 

Action 
Now
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一组数据展示飞书在CTG的应用

累计会议时长

188148小时

应用集成全球42个国家和地区
激活用户数

累计云文档

累计发消息

文化稿件宣推

271篇393952篇

7544315条2517人 220+



一站式工作平台，基于开放能力打造One CTG

OA、财务、合同等各应用集成

单点登录一站式办公

全面应用集成 审批待办集成 岗位职责集成

统一智慧门户待办待阅

PC/移动端随时处理

名片页展示岗位职责

找人办事清晰可见



“接地气”的企业文化宣传与落地，建设全球文化平台

订阅号新闻速递播报

讲好CTG人的故事

新闻速递

公司圈构建社群平台

全球员工心连心

公司圈文化阵地

Banner、开屏多点位宣传
文化宣传有渠道

多样宣传渠道



从支撑到赋能，更贴心的员工服务

实时翻译

实现跨国无障碍沟通

全球多语言沟通

24h在线机器人

找人问事更便捷

服务台智能问答

知识积累上云端

新人入职一页纸指引

新人入职支持

个性化培训需求调研

自动整理一目了然

人员培训管理



多维表格积木式搭建“轻系统”，激发创造，赋能业务

信息提报

喜报分享

复盘总结

赢单分享复盘

多维
表格

合理化建议督办
信息录入

信息管理

数据分析

生态信息管理

意见提交

自动流转

督办跟进

闭环反馈



多维表格积木式搭建“轻系统”，激发创造，赋能业务

-信息录入

-信息管理

-数据分析

生态信息管理

信息录入

供应商查询

项目管理看板

信息仪表盘



多维表格积木式搭建“轻系统”，激发创造，赋能业务

-信息提报

-喜报分享

-复盘总结

赢单分享复盘

捷报提交

解决方案和举措沉淀

喜报话题群分享 数据统计看板



多维表格积木式搭建“轻系统”，激发创造，赋能业务

-意见提交

-自动流转

-督办跟进

-闭环反馈

合理化建议督办

文档+问卷
创新园地

自动派单通知

自助进展查询
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打造标杆，效率先锋培养

效率先锋以练促学

自上而下的高层支持

尹总站台讲话

稳扎稳打的项目建设

清晰可视的项目计划

打造标杆，效率先锋培养
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