
公文助手



公文助手，減少重複勞動，啟動數字生產力
用戶

場景

產
品

技術
支持

公職人員、綜合管理、文秘行政、政企合作等人群

自然語言處理-NLP 知識圖譜-KG 星火大模型 數據採集挖掘 AI深度學習

提升寫作效率 錘煉寫作技巧保障成稿品質 資訊檢索提效

多
端
協
同
  
雲
端
同
步

AI智能服務創作編輯模組 數據內容模組 公文管理模組

公文結構化

通用公文範本

AI生成 AI潤色

AI校對 AI靈感

個人智能寫作助理內容仿寫以稿生稿

涉敏風險感知

文檔品質評價

行業公文智庫

個人知識圖譜

政策批量總結解讀

文書識別處理

公文格式轉換

數據素材語義檢索

資訊抽取智能推薦

公文內容權威供給



公文助手，減少重複勞動，啟動數字生產力

素材籌備 擬稿寫作 審稿核稿

在歷史檔、其他科室檔中尋找自
己需要的內容並加以改寫
→語意檢索，一鍵改寫

根據寫作的主題，擬定大綱，再
填充內容，不斷修改後產出全文
→全文生成，一鍵加工

寫作完成，檢查錯別字、語義不通
順、敏感詞，並調整範本格式
→格式套用，一鍵校對

消耗時間數據來源（僅供內部參考）：
優化前數據：通過用戶調研，收集16名用戶回饋並據此
進行估算
優化後數據：根據3名白名單用戶使用本產品創作公文的
時間進行估算



公文生成、內容潤色

寫文章：

根據寫作的主題，擬定大綱，再填充內容，

不斷修改後產出全文

改文章：

將文章的不足之處繼續進行修改、調整、潤

色，反復修改後確定成稿

用戶傳統路徑：每次耗時4-5小時 大模型：每次消耗1小時，提升75%

• 文章生成

  - 根據素材庫中文章進行仿寫，生成對應文

章。

  - 根據手動輸入的關鍵要素進行文章生成。

• 內容加工

  -潤色、擴寫、續寫：用戶選中內容後，點

擊對應功能，一次展示三條加工後內容供用

戶選擇。



內容檢查：

寫作完成後，檢查是否有錯別字、語義不通順、敏

感詞，並且將問題進行修改、調整

格式調整：

將已經完成的文章重新進行格式調整，按照規定的

字體字型大小等要求進行逐字調整、檢查。

用戶傳統路徑：每次耗時0.5-1小時 大模型：每次消耗20分鐘，提升80%

• 自動校對：識別文中錯別字、語法、標點錯誤，

支持用戶一鍵採納全部建議，節省人中審核、修

改的時間。

• 智能審核：指出文中涉政敏感詞，提前進行告警

• 一鍵套版：一鍵調整全文格式為規範格式，節省

大量時間。

初稿校對


