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产品概述

n 产品简介：汇集12345、12315、舆情、信访等数据，利用多模态大模型，对数据进行智能分类、打标签、共现词、预警单、往复件

等分析，形成事件的关系图谱；并结合场景需要，配合AI质检，生成多样化分析报告； 

产品打造AI·数据工程师、AI·数据分析师、

AI·业务专家、AI·报告秘书四大助手，为

客户提供数据治理、数据分析、场景定制、

成果呈现等服务。

大数据局、行政审批局、市场监督局、舆

情办、信访局、12345热线......

设计思路：

情绪分析 热词共现 词频分析 报告质检订制分析 分析报告



业务流程及助手分工

分析研判、成果输出...

数据导入、数据治理、数据规范...

场景描述、维度选择、优先级设定...

数据分析、数据核验...

AI·报告秘书AI·业务专家

AI·数据分析师
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划入任务库数据导入
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AI·数据工程师
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明确范围 分类分析工单筛选 打标签

场景定制场景搭建 生成大纲 AI质检分析研判 生成报告
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07 10 12



数据输入

划入任务库

Ø 根据excel数据模板批量导
入工单数据

Ø 在工单库中选择导入；

Ø 将筛选后的工单划入指定
主题库

明确分析范围

AI·数据工程师



AI·数据分析师

工单筛选

分类分析

Ø 根据时间、区域、主办单

位等字段筛选工单

Ø 根据与或非逻辑筛选工单

Ø 实现二次数据筛选；

Ø 多级分类

打标签

Ø 打标签

Ø 热词

Ø 共现词



AI·业务专家

场景搭建
Ø 搭建业务场景，确定分析

成果；
Ø 拖拉拽相关维度、标签、

图表；

场景定制

Ø 确定分析成果要求；
Ø 生成一句话.

生成大纲



AI·报告秘书

分析研判

结果输出

Ø 利用平台内置算法对工单数
据统计分析，包括情绪分析、
指标统计、热词分析等

Ø 预警：预警单（一事多诉）、
未诉先办、往复件办理

Ø 通过大屏可视化方式展示分
析结果

Ø 生成分析报告

AI质检
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